
項目名稱

投標廠商背

景資格限制

 網路管理

漏洞修補更新需求：投標廠商於

本專案所提供各項軟硬體設備，

在履約期間及本公司網路架構下

，應能達成自動即時更新修補漏

洞目標，有效防止漏洞、弱點所

造成危害，如相關漏洞、弱點無

法自動即時更新，亦應提出替代

方案，並說明改善方式及期程經

本公司審查通過。

專案管理
服務水準協

議

基礎環境需

求
實體與環境

安全管理需

求

安全服務需

求
網路安全服

務需求

不中斷服務，如公司發現系統故

障致不能運作時，得隨時在服務

時間內以電話通知廠商維修，廠

商接獲通知後，須於○小時到場

，○小時內修復完畢。

資訊安全改善建議：投標廠商應

隨時研究與注意最新資訊安全現

況，遇有系統或設備原廠重大系

統安全漏洞更新發布或外界重大

安全事件發生，或接獲修正通知

時，應向本公司發布資訊安全改

善建議，並協助辦理防護及修

正、修補工作。

不得將開發工作移至本國以外地

區或其指定排除之國家。

效率、可用率及安全性規範，如

全年系統各項功能，可正常提供

使用者之時間百分比，不得低於

○○％。

網路系統管理與狀況排除(如故

障、錯誤、傳輸效率問題及變更

管理)。

設備安全：委外所需存取或委外

作業人員攜入之資訊設備，包括

個人電腦、行動電話及所有形式

的儲存設備等，於場所內使用任

何資訊處理設備均應受管理。

門禁管理：委外作業人員進出本

公司均應配帶臨時員工證件，非

經許可不 得至工作場所以外地區

活動。
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